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IV-Controlling:
Kosten senken,
Nutzen
steigern

Die Zeiten, in denen die Informatik in den Unternch-
men ein Eigenleben fithren konnte, sind vorbei. Ein
realistischer, angemessener Umgang ist tiberfillig. In-
formatik musf sich kiinftig stiirker daran messen las-
sen, mit welchem Aufwand sie welchen Nutzen er-
bringt - was darauf hinausliuft, sie transparenter und
wirtschaftlicher zu gestalten.

Anwenderstau, Gberzogene Projekttermine sowie cine von
Fachbereichen als ungentigend emplundene Dienstleistungs-
qualitiit gehoren Lingst zum Allag. Trotzdem wurde dies
bisher, wenn auch murrend. hingenommen. Denn viele be-
tricbliche Abliufe wiiren ohne die Informatik nicht in der
gefordenten Qualitit, Zeit und Winschaftlichkeit durchfihr-
bar. Sie ist zur Basis vieler automatisienter und standardisier-
ter Routinetitigkeiten geworden. Vor allem aber gilt sie als
ein bedeutendes Instrument zur Realisicrung von Wetthe-
werbsvonteilen, Jede Beschneidung der Informatikbudgets
wurde mit ciner Beschriinkung der Wettbewerbsfihigkeit
gleichgesetzt - aus heutiger Sicht oft ¢in teures MiBverstind-
nis.

So haben sich die Budgets fir die Informationsverarbeitung
entsprechend entwickelt. Zweistellige Wachstumsraten iber
die letzten zehn Jahre sind keine Sceltenheit. Wobei das un-
mittelbar ausgewiesene, zentrale Budget nur die ¢ine Seite
der Medaille darstellt. Rechnet man den dezentral in den
Fachbereichen entstehenden Informatikaufwand, der aller-
dings oft durch die Kostenrechnung gar nicht explizit erfat
wird, mit hinzu, ergeben sich Informatik-Ausgaben je nach
Branche zwischen drei und acht Prozent vom Umsatz.

Nicht zuletzt diese GroRenordnungen haben dazu gefiihn,
daf das Business Management und die Unternchmenslei-
tung zunehmend ein mehr als kritisches Interesse fiir die In-
formatik zeigen. Sie sind nicht Linger bereit, ihren DV-Ex-
perten blind zu vertrauen und die Folgen eines unkontrol-
lierten Eigenlebens zu bezahlen.

So muste beispielsweise mancher Vorstand die Erfahrung
machen, daf eine neue Software oft ein erhebliches Mehr
an Speicher- und Rechnerleistung benotigt und zwangsliufig
Investitionen in Hardware nach sich zicht - ohne dafs dies
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Controlling sorgt dafur, dag

Jeder sich selbst -im Rahmen pd:)
definierter Ziele- kontrollieren * Zielveranderung &
und cptimieren kann, o Stdranfalle &
Controlling ist damit Bestandteil ¢ Termin-/Aufwands- ]
| des Management-2ykius Gberschreitung 3
o Prinzip des
im Budget berticksichtigt worden wiire. Der "'?om

Releasewechsel von SAP R/2 4.3 auf 5.0 ist

hierfir ein aktuelles Beispiel. Aber auch bei

der euphorischen Einfilhrung vernetzter PC-Landschafien
wurde dieser Sachverhalt oft auier acht gelassen.

Eine mangelhafte, fiir den Nutzer kaum nachvollziehbare
Leistungsverrechnung sowie Okonomisch nicht immer aus-
reichend begriindbare Projekie lassen vieltach nicht genutzee
Einsparungspotentiale in der Informatik vermuten. Wenn
dartiber hinaus der Preisvergleich von intern erbrachten Lei-
stungen im Vergleich mit externen Anbictern zuungunsien
der cigenen Informatik ausfillt, wird der Ruf nach Budget-
Kirzungen oder kostensparendem Outsourcing laut,

Den letzten Ausschlag fir ¢in krtisches Hinterfragen der In-
formatik gibt schliesslich die akwelle wirtschaftliche Lage.
Wenn sich Umsatz- und Ertragssituation zusehends ver-
schlechtern, sind Unternehmen gezwungen, ihre Kosten-
struktur deutlich zu verbessern. Wie alle anderen internen
Dienstleistungsbereiche auch steht die Informatik dann auf
dem Priifstand und mus$ sich der Kritik hinsichtlich ihrer Ef-
fektivitit und Effizienz stellen.

Dies ist fur das Informatikmanagement eine Herausforde-
rung. Denn knapper werdende Ressourcen erfordern eine
professionelle, zeinahe Planung und Steuerung, die gerade
bei der Informatik durch drei grundlegende Problemberei-

che erschwert werden:
A Mangelnde Transparenz: Ein besseres Haushalten setzt
voraus, dad die Ausgabenstruktur bekannt ist und dag Auf-
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wands- und Kostentreiber erkannt werden konnen - was
hiiufig nicht gegeben ist. Fragen nach Hohe, Verteilung und
zeitlicher Entwicklung von Ausgaben lassen sich in vielen
Unternchmen nur unzureichend beantworten. Vertikale und
horizontale Aggregationen sind nur mit hohem Aufwand
und zeitlichem Verzug moglich. Vor allem aber fehlt es an
steuerungswirksamen Kennziffern, also an Groen, die es
dem TV-Management erlauben, gegentber unerwiinschien
Abweichungen rechtzeitig einzugreifen.

< Mangelnde Dispositionsfihigkeit: Die Konsequente Aus-
schopfung aller vorhandenen Potentiale zur internen Effizi-
enzsteigerung verlangt eine hohe DispositionsEihigkeit der
IV-Ressourcen, um ihren Auslastungsgrad zu verbessern,
Produktivititssteigerungen werden jedoch in nicht wenigen
IV-Bereichen durch Abteilungsegoismus, unabgestimmte Pla-
nungsprozesse und mangelnde Vergleichbarkeit verhindert.
Ebenso trigt die Mifachtung des fundamentalen Zusammen-
hanges zwischen Zeitreduktion und Kostencinsparung dazu
bei. daf Potentiale nicht in ausrcichendem MaRe realisien
werden konnen.

3 Mangelnde Antizipation: Knapper werdende Ressourcen
erfordern auch, absehbare Verinderungen in der Planung
rechtzeitig zu berticksichtigen. Die einfache lincare Fort-
schreibung bisheriger Ausgabenstrukturen, wie sie leider
hiiufig anzutreffen ist. reicht hierfir niche aus. Sie fuhrt in
okonomisch angespannten Zeiten entweder zur Budgetiiber-
schreitung oder zur particl-
len Handlungsunfihigkeit.
Vielmehr miissen Struktur-
verinderungen aufgrund
technologischer Entwicklun-
gen oder veriinderten Ver-
haltens der Fachbereiche,
neue Bedarfe an Qualifika-
tionsprofilen sowie Lemkur-
veneffekte von vornherein in
eine Bewertung der Zukunft
mit einbezogen werden.

Was fehlt, ist ¢in 1V-Control-
ling, das sich an den Unter-
nchmenszielen ausrichtet
und den wirtschaftlichen
Einsatz der Informatik-rele-
vanten Ressourcen (Perso-
nal, Finanzen, Anwendun-
gen, Infrastrukturen) hin-
sichtlich Kosten- und Zeitre- |

duktion sowie Nutzen- und Qualititssteigerung gewiihrlei-
stet. Ein solches Controlling it sich idealtypisch in zwei
Ebenen unteneilen:

< strategisches IV-Controlling mit den priméiren Storichtun-

gen “Ausrichtung an den Unternehmensziclen” und “Poten-

tialnutzung neuer Technologien®,

< operatives 1V-Controlling, das die interne Winschaftlich-
keit und Produktivitit cinzelner Vorhaben bzw. des gesam-
ten Informatikbereiches mit den Bausteinen Ressourcen-,
Projekt- und Systemcontrolling sichert.

Strategisches Controlling

Aufgabe des strategischen Controlling ist es, einen viclfach
bekannten Misstand zu beheben: Die langfristige Ausrich-
tung von IV-Aktivititen ist hiiufig nicht mit der Zielsetzung
der Fachbereiche deckungsgleich, Der Mangel an geregelten
und objektiven Verfahren zur Projektfindung und -priorisie-
rung fuhrt dazu, dag IV-Schwerpunkte cher nach dem Giegt-
kannenprinzip oder nach personlichen Vorlichen festgesetzt
werden.

Mittels Portfoliotechnik muR daher eine ver-
gleichende und fur den Fachbereich nach-
vollzichbare Bewertung von laufenden bzw.
geplanten Projekten und auch Ideen durch-
gefiithrt Dabei
kommt es vor allem darauf
an. schnell die Spreu vom
Weizen zu trennen und ein
gemeinsam von IV- und den
Fachbereichen getragenes
AKtionsprogramm zu ent-
werfen. Hierbei gilt es zwin-

werden.

gend, sich von der Unver-
bindlichKkeit einer ldeen-
sammlung zu losen. Viel-
mehr ist durch intensive
Auseinandersetzung mit den
Vorhaben des Unterneh-
mens darauf zu achten, dag
die “strategische Ausrich-
tung” konkretisiert und
quantifiziert wird.

Angesichts der fur die Wett-
bewerbsfihigkeit notwendi-
gen Innovationen laurer eine
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