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Ressourcen- und Projektcontrolling:
Knappe Mittel effizient einsetzen

Angesichts der Bedeutung der Informationsverarbei-
tung fiir die Wettbewerbsfihigkeit eines Unternchmens
hat das IV-Controlling ein wohldefiniertes Aufgaben-
spektrum. Hierzu gehéren sowohl die Ausrichtung an
den Zielen des Unternchmens wie auch Vorstellungen
dariiber, in welcher Form sie den permanenten Veriin-
derungen in einem Unternehmen erfolgreich folgen
kann. Ebenso wichtig ist aber auch ihre Effizienz. Das
Controlling muf danach fragen, wie die Informations-
verarbeitung bei einem gegebenen Aktionsprogramm
ihre Ressourcen moglichst wirtschaftlich einsetzt und
in welcher Form sie sicherstellt, dag ihr Leistungspro-
gramm professionell abgearbeitet wird. Der folgende
Beitrag zeigt, wie einzelne Projekte wirksam verfolgt
und Ressourcen projektiibergreifend gesteuert werden.

Ressourcen sind begrenzt, Sie mussen daher so winschaft-
lich wie moglich eingesetzt werden. Dies gilt, wie fiir alle
anderen Bereiche, auch fiir die Informationsverarbeitung.
Deren wichtigste Ressourcen in ihrer Reihenfolge sind dabei
Personal, Software und Hardware. Diese Rangfolge ergibt
sich sowohl aus grundsitzlichen Uberlegungen als auch auf-
grund typischer Kostenartenventeilungen von Informatikein-
heiten. Die grundsiitzlichen Uberlegungen gehen davon aus,
daR Bereitstellung von Hardwareleistung heute der vielfach
zitierten Analogie “vom Strom aus der Steckdose™ dhnelt.,
Differenzierung in der erfolgreichen Nutzung von Informati-
onsverarbeitung findet zunchmend durch richtige Wahl und
Adaption von Software statt. Dies ist - in vollem Umfang- al-
lerdings nur mit gut ausgebildetem und motiviertem Perso-

nal zu realisieren.

Neben Bedeutung und Volumen spricht fir das empfohlene
Ranking ¢in weiteres Argument: Personalpolitische Veriinde-
rungen sind im heutigen tarifpolitischen und betrieblichen
Umfeld bedeutend schwerer durchzusetzen als beispielswei-
se ein Hardware-Wechsel. Die zeitliche Bindungskraft perso-
neller Entscheide ist im allgemeinen sehr hoch und kann
kaum oder nur unter erheblichen Anstrengungen Korrigiert
werden: Fehlentscheide in der Personalauswahl kommen
teuer zu stehen! Das Ressourcencontrolling in der Informatik
soll daher im weiteren am Beispiel der Schliisselressource

“Personal” nither erliiutert werden,

Projektarbeit und Routine-
aufgaben

Das Leistungsprogramm der Informationsverarbeitung hat

zwei Pole: Leistungen, die in Form von Projektarbeit er-
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bracht und Leistungen, die als Routineaufgabe wahrgenom-
men werden. Entwicklung von Individualsoftware oder Ein-
fihrung neuer Standardsoftware, aber auch die Einfiihrung
neuer DV-technischer Infrastrukturen (zum Beispiel standor-
tiibergreifende Vernetzung, Rezentralisicrung von Rechen-
zentren) sind typische Leistungen der ersten Kategorie. Da-
bei sind die Charakteristika von Projekten heute allgemein
bekannt:

 Projekte sind zeitlich begrenzt; die vercinbarte Leistung

soll zu einem bestimmten Termin vorliegen,

1 Projekte haben ein vereinbartes Budget,

3 Ziele und Leistungen sind vorab festgelegt,
 Inhalte sind in der Regel einmalig und komplex,

3 Projekte erfordern eine interdizipliniire, abteilungstiber-

greifende Zusammenarbeit,

U Projekte haben einen verantwortlichen Projektleiter und
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ten. Da SOLL-Kosten geplante Kosten fiir den bisher reali-
sierten Projektstand darstellen, bendtigt man zu ihrer Ermitt-
lung einen Magstab fiir den Projektfortschritt. Hierfiir wird
im allgemeinen der Fortschritt in der Abarbeitung von Ar-
beitspaketen verwendet. Voraussetzung fiir die SOLL-Ko-
sten-Rechnung ist somit die Zerlegung von Projekten nach
cinem Projekistrukturplan. Mit diesem Ansatz wird im (ibri-
gen auch das hiufig anzutreffende “90-Prozent-Syndrom”
(Arbeit ist immer fast fertig) vermicden.

Ebenso mus$ das methodische Instrumentarium, um die not-
wendige Akzeptanz zu erreichen, zielgruppengerecht aufbe-
reitet werden. Das Projektcontrolling ist daher in ein einfa-
ches und Klar strukturiertes Berichtswesen einzubetten. Dem
Prinzip “cin Bild sagt mehr als tausend Worte™ folgend, ist
es graphikorientiert auszugestalten. Berichte sind um Kom-
mentierungen aufgetretener Abweichungen sowie um Emp-
fehlungen zu gegensteuernden Magnahmen zu ergiinzen.
Erfolgt die Erstellung entsprechender Dokumente (zum Bei-
spiel Meilensteintrendbericht, Projektstatusbericht) in enger
Abstimmung mit den Projektverantwortlichen oder durch sie
selbst, st die Basis fiir verhaltensinderndendes und unter-
stitztendes Projekicontrolling gelegt.

Wesentlich kommt es darauf an, mogliche Stolpersteine
gleich vom Anfang an beiseite zu riiumen.
Fehlerbehebung ist um so teurer, je spiter
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ein Fehler im Projektfortschritt erkannt wird - ein Sachver-
halt, der in der Softwarebranche allgemein anerkannt und
durch empirische Studien ausreichend belegt ist. Dement-
sprechend bemiihen sich viele Unternchmen in der System-
entwicklung bzw. -cinfihrung, durch hochwertige Fach-
konzepte und Vorstudien potentielle Fehlerquellen frithzei-
tig zu vermeiden bzw. Fehler zu erkennen. Zusitzlich wer-
den fachliche Spezifikationen durch vorbeugende Qualitiits-
sicherungs-Manahmen flankiert.

Vorstudie als Bindeglied

Der Vorstudie kommt in diesem Zusammenhang eine be-
sondere Bedeutung zu: Sie ist ist das inhaltliche Bindeglied
zwischen dem strategischen IV-Controlling und dem Projekt-
controlling. Zwar werden im Rahmen des strategischen V-
Controlling aus der Portfolioanalyse Projektideen generiert,
die in einem Folgeschritt bewertet werden. Die Inhalte von
Projektideen sind allerdings noch nicht hinreichend priizise
genug, um ein Projekt zielgerichtet aufsetzen zu koénnen.
Denn im Zuge des strategischen IV-Controlling dient die Be-
schreibung einer ersten relativen Positionierung zu anderen
Ideen und nicht der Vertiefung ihrer Inhalte und Vorgehens-
weise. Die notwendige Detaillierung kann erst eine sich
anschlieBende Vorstudie leisten. Neben der damit verbunde-
nen Uberpriifung oder Korrektur der bisher getroffe-
nen Bewertungen verfolgt cine Vorstudie daher drei
weitere Ziele:

Q Da zum Zeitpunkt einer Vorstudie der konkrete Losungs-
weg in der Regel noch offen ist, soll cine Vorstudie Alterna-
tiven der Realisierung aufzeigen, bewerten und priorisieren.

3 Fiir die favorisierte Losungsvariante ist der Projektplan in-
klusive der Projektorganisation zu beschreiben.

O Neben der okonomischen Bewertung der empfohlenen
Variante sind unbedingt ihre Risiken zu beleuchten.

In die Ausarbeitung des Projektplanes und der -organisation
flieBen dabei beispielsweise die Uberlegungen zur idealen
Projektgrose oder die Prinzipien der Teilprojektbildung ein.,
Die Risikobetrachtung - moglicherweise mit Hilfe von Sensi-
tivitiitsanalysen- verdeutlicht technologische, fachinhaltliche
oder soziale Fallstricke, die bei einer Umsetzung zu erwar-
ten sind. Bereits in der Vorstudie kdnnen dann gegensteu-
ernde MaBnahmen entwickelt werden.

Obwohl das empfohlene Vorgehen keine Garantie fiir erfol-
greiche Projektarbeit geben kann, zeigt die Praxis immer
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